REGULAMIN

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1. Regulamin okres$la zasady i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym
korzystania ze Sklepu oraz prawa, obowigzki i warunki odpowiedzialnosci Sprzedawcy i
Klienta. Regulamin nie ma zastosowania w stosunkach z konsumentami.

2. Kazdy Klient powinien zapozna¢ sie z Regulaminem. Rozpoczecie korzystania ze Sklepu
oznacza akceptacje Regulaminu.

3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Sklepu.

4. Obowigzuje wytgcznie Regulamin. W stosunkach prawnych ze Sprzedawcg nie majg
zastosowania ogoélne warunki umow (sprzedazy, dostaw lub podobne) ani regulaminy
stosowane przez Klientow.

5. Podstawowe definicje:
1) Regulamin: niniejszy Regulamin;

2) Sprzedawca: PrestigeTV DAMIAN PUCHALSKI, ul. Stanistawa Dubois 101, 93-465 £6dz,
NIP 7292733396, REGON 385644207,

3) Klient: osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ale moggca we wiasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, prowadzgca we
wiasnym imieniu dziatalno$é gospodarczg lub zawodowa, ktéra nawigze stosunek prawny ze
Sprzedawcg w zakresie dziatalnosci Sklepu;

4) Ustuga Elektroniczna — ustuga w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2017.1219 t.j. ze zm.), Swiadczona drogg
elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu;

5) Sklep lub Sklep Internetowy, lub Serwis: Ustuga elektroniczna, Sklep Internetowy,
prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym; prestigetv.pl

6) Konto — Ustuga Elektroniczna, oznaczona indywidualng nazwg (loginem) i hastem
podanym przez Klienta, zbior zasobow w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w
ktérym gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o czynnosciach w
ramach Sklepu;

7) Towar lub Produkt — towary sprzedawane w Sklepie, znajdujgce sie w ofercie
Sprzedawcy;

8) Umowa — umowa na odlegtosc¢, dotyczgca zakupu Towaru, zawarta na skutek ztozenia
przez Klienta Zamoéwienia w Sklepie i jego przyjecia przez Sprzedawce;



9) Zamowienie — dyspozycja zakupu Towaru ztozona przez Klienta za pomocg srodkow
komunikaciji technicznej;

10) Formularz — skrypt stanowigcy srodek komunikaciji elektronicznej, umozliwiajacy
zlozenie Zamowienia;

11) Newsletter — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona
przez Sprzedawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia
wszystkim korzystajgcym z niej Klientom automatyczne otrzymywanie od Sprzedawcy
cyklicznych tresci kolejnych edycji newsletter-a, zawierajgcego informacje o Serwisie, w tym
nowosciach lub promocjach w Sklepie.

ROZDZIAL 2. INFORMACJE PODSTAWOWE | TECHNICZNE

1. Sprzedawca oferuje nastepujgce rodzaje Ustug Elektronicznych:

1) Sklep Internetowy,

2) Newsletter,

3) Opiniowanie (komentowanie),

4) Konto.

2. Sprzedawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

3. Warunkiem technicznym korzystania ze Sklepu jest posiadanie przez Klienta komputera
lub innych urzgdzen umozliwiajgcych przegladanie sieci Internet, odpowiedniego

oprogramowania (w tym przegladarki internetowej), dostepu do Internetu oraz aktualnego i
czynnego konta poczty elektroniczne;.

4. Obowigzuje zakaz dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

5. Korzystanie ze Sklepu moze sie wigza¢ z zagrozeniami typowymi dla korzystania z
Internetu, typu spam, wirusy, ataki hakerskie. Klienci powinni stosowa¢ wtasciwe srodki
techniczne, ktore zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia, w tym programy antywirusowe i
chronigce tozsamosc¢ korzystajgcych z sieci Internet.

6. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje za posrednictwem
Sklepu przez internet. Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug drogg
elektroniczng poprzez opuszczenie Sklepu lub poprzez usuniecie konta Klienta. W takim
przypadku umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie
bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen stron.

7. Nie ma mozliwosci korzystania ze Sklepu anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu.

8. Zawartos¢ internetowego sklepu PrestigeTV (1j. produkty wraz z cenami) nie stanowi
oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

ROZDZIAL 3. DANE OSOBOWE



1. Podane przez Klientéw dane osobowe Sprzedawca przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119 z
4.5.2016, dalej: ,Rozporzgdzenie”). W szczegolnosci:

2. Sprzedawca zapewnia, aby dane te byly:

a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla Klientow i innych
os6b, ktorych dane dotycza;

b) zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane
dalej w sposob niezgodny z tymi celami;

c) adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktérych sg
przetwarzane;

d) prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane;

e) przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej dane dotycza, przez
okres nie diuzszy, niz jest to niezbedne do celow, w ktérych dane te sg przetwarzane;

f) przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w
tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkéw
technicznych lub organizacyjnych,

3. Sprzedawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do charakteru, zakresu, kontekstu
i celéw przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolno$ci osé6b fizycznych;

4. Sprzedawca zapewnia dostep do danych osobowych i korzystanie z innych praw Klientom
i innym osobom, ktérych dane dotyczg, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa.

5. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda Klientow lub wystgpienie inne;j
przestanki uprawniajgcej do przetwarzania danych osobowych wedtug Rozporzadzenia.

6. Sprzedawca gwarantuje realizacje uprawnien oséb, ktérych dane osobowe sg
przetwarzane na zasadach wynikajgcych z odpowiednich przepiséw, w tym osobom tym
przystuguje:

1) prawo wycofania zgody w sprawie przetwarzania danych osobowych;
2) prawo do informacji dotyczacych ich danych osobowych;

3) prawo do kontroli przetwarzania danych, w tym ich uzupetniania, uaktualniania,
prostowania, usuwania;



4) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania lub do ograniczenia przetwarzania;

5) prawo do skargi do organu nadzoru i korzystania z innych srodkéw prawnych celem
ochrony swoich praw.

7. Osoba majgca dostep do danych osobowych przetwarza je wytgcznie na podstawie
upowaznienia Sprzedawcy lub umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych i
wytacznie na polecenie Sprzedawcy.

8. Sprzedawca zapewnia, ze nie udostepniania danych osobowych innym podmiotom anizeli
upowaznionym na podstawie wiasciwych przepiséw prawa, chyba ze wymaga tego prawo
Unii Europejskiej lub prawo polskie.

ROZDZIAL 4. SPRZEDAZ

§ 1. Towary

1. Szczegotowy opis Towaru znajduje sie na stronie Sklepu.

2. Na Towary moze by¢ udzielona gwarancja lub ustugi posprzedazowe. Szczegdtowa
informacja w tym zakresie znajduje sie przy opisie Towaru.

3. Towary zakupione na firme, objete sg roczng gwarancjg, chyba ze Producent przewiduje
innacze;j.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian obejmujgcych forme, kolor
i/lub inne cechy Towaru.

§ 2. Zamoéwienia i ich realizacja
1. Zamowienie moze by¢ ztozone poprzez wypetnienie Formularza, dostepnego w Sklepu.
2. Zamowienia mozna sktada¢ bez rejestrowania Konta.

3. Klient zobowigzany jest do starannego wypetnienia Formularza, podajgc wszystkie dane
zgodnie ze stanem faktycznym oraz okreslajgc wybrany sposob zaptaty i dostawy.

4. Klient podaje w Formularzu dane oraz sktada o$wiadczenia w sprawie akceptacji
Regulaminu, przetwarzania danych osobowych, przekazywania informacji handlowych.

5. Zamowienia w Sklepie mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Zamowienia
sktadane w soboty, niedziele i $wieta sg rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

6. Sktadajgc Zaméwienie Klient deklaruje w sposob dla niego wigzgcy wole nabycia Towaru.
Ewentualne dodatkowe porozumienia powinny zosta¢ zawarte w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

7. Sprzedawca wysle Klientowi na wskazany przez Klienta adres e-mail potwierdzenie
Zamowienia. Zamowienie uwaza sie za przyjete do realizacji po otrzymaniu potwierdzenia
Zamowienia.



8. Czas realizacji zamowienia (tj. do dnia wysytki Towaru) wynosi do 7 dni roboczych.

9. Sprzedawca ma prawo odmowy zawarcia umowy lub realizacji Zaméwienia bez
podawania przyczyn.

§ 3. Ptatnosci

1. Wszystkie ceny Towaréw podawane w Sklepie sg cenami brutto w ztotych polskich (ceny
zawierajg podatek VAT). Cena Towaru nie uwzglednia kosztow, o ktérych mowa w punkcie 2
ponizej. Cena Towaru podana w chwili ztozenia przez Klienta Zamoéwienia jest wigzaca dla
obu stron.

2. Koszty zwigzane z dostawg Towaru (np. transport, dostarczenie, ustugi pocztowe) i
ewentualne inne koszty ponosi Klient. Wysokos¢ tych kosztéw moze zaleze¢ od wyboru
Klienta co do sposobu dostawy Towaru. Informacja o wysokosci tych kosztow jest
przekazywana na etapie sktadania Zamowienia.

3. Klient moze wybra¢ forme ptatnosci:

1) zaptata przed wysytka Towaru (przedptata). Po ztozeniu Zamowienia Klient powinien
wptacié/przelaé naleznos¢ na rachunek bankowy Sklepu. Realizacja Zaméwienia nastepuje
po zaksiegowaniu wptaty Klienta na rachunku bankowym Sklepu;

2) zaptata przy odbiorze Towaru (za pobraniem) — Klient uiszcza naleznos$¢ bezposrednio
przy odbiorze Towaru. Realizacja zamowienia nastepuje po przyjeciu Zaméwienia.

3) zaptata przy osobistym odbiorze Towaru (gotéwka lub ptatnos¢ kartg) — Klient uiszcza
naleznos¢ bezposrednio przy osobistym odbiorze Towaru w sklepie stacjonarnym
Sprzedawcy. Realizacja zamowienia nastepuje po przyjeciu Zaméwienia.

4) zaptata przy odbiorze Towaru (za pobraniem) — Klient uiszcza naleznos$¢ bezposrednio
przy odbiorze Towaru u przewoznika. Realizacja zamowienia nastepuje po przyjeciu
Zamowienia.

4. Na kazdy sprzedany Produkt Sklep wystawia dowdd zakupu i dorecza go Klientowi.

5. Klient zobowigzany jest do zaptaty w terminie 3 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy, o
ile wybrany sposéb zapfaty nie wymaga zachowania innego terminu.

§ 4. Dostawa

1. Produkt wysyfany jest na adres wskazany przez Klienta w Formularzu, o ile Strony nie
ustalg inacze;j.

2. Produkt jest dostarczany za pomocg firmy kurierskiej albo za posrednictwem operatora
pocztowego wedtug wyboru Klienta. Wysytka realizowana za posrednictwem operatora
pocztowego powinna zosta¢ dostarczana w ciggu 7 dni roboczych od dnia wysytki Towaru,
natomiast za posrednictwem firmy kurierskiej — w ciggu 2 dni roboczych od dnia wysytki
Towaru.



3. Klient moze dokona¢ odbioru osobistego Towaru pod adresem 93-465 t6dz, ul.
Stanistawa Dubois 101.

4. Wraz z Towarem Sprzedawca wydaje Klientowi wszystkie elementy jego wyposazenia
oraz instrukcje obstugi, konserwaciji i inne dokumenty wymagane przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. Sprzedawca wskazuje, ze:

1) z chwilg wydania Towaru Klientowi lub przewoznikowi na Klienta przechodzg korzysci i
ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Towaru;

2) przyjecie przesyiki z Towarem przez Klienta bez zastrzezen powoduje wygasniecie
roszczen z tytutu ubytku lub uszkodzenia w przewozie, chyba ze:

a) szkode stwierdzono protokolarnie przed przyjeciem przesyiki;
b) zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika;
c) ubytek lub uszkodzenie wynikto z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa przewoznika;

d) szkode niedajaca sie z zewnagtrz zauwazy¢ uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesyiki i
w terminie 7 dni zazadat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, Ze szkoda powstata w czasie
miedzy przyjeciem przesyiki do przewozu a jej wydaniem.

3) w przypadku stwierdzenia, ze przesytka z Towarem jest naruszona, doznata ubytku lub
uszkodzenia, Klient powinien niezwtocznie (nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru
przesytki) ztozy¢ reklamacje u Sprzedawcy lub przewoznika. W innym przypadku reklamacje
nie bedg uwzgledniane.

ROZDZIAL 6. ODPOWIEDZIALNOSC
Rekojmia za wady fizyczne i prawne Towarow jest wytgczona.
ROZDZIAL 7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Odstgpienie od Umowy przez Sprzedawce lub Klienta moze nastgpi¢ na zasadach
okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U.2017.459 t.j. ze zm.).

ROZDZIAL 8. PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

1. Reklamacje Klient powinien kierowa¢ na adres Sprzedawcy w formie pisemnej na adres:
PrestigeTV Damian Puchalski, Stanistawa Dubois 101, 93-465, t6dz. O wystaniu
zawiadomienia mozna takze poinformowa¢ Sprzedawce drogg elektroniczng na adres:
sklep@prestigetv.pl.

2. W przypadku stwierdzenia, ze przesytka z Towarem jest naruszona, doznata ubytku lub
uszkodzenia, Klient powinien niezwiocznie (nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru



przesyiki) ztozy¢ reklamacje u Sprzedawcy. Takie dziatanie umozliwi dochodzenie roszczen
od przewoznika.

3. Reklamacja powinna zawieraé szczegétowy opis problemu, zgdanie Klienta.

4. Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni. Reklamacje
niespetniajgce wymagan okreslonych w Regulaminie nie bedg rozpatrywane. Brak
rozpatrzenia reklamacji w terminie nie oznacza jej uznania przez Sprzedawce. Jesli
reklamacja zostanie uznana, Sprzedawca podejmie odpowiednie dziatania.

ROZDZIAL 9. WLASNOSC INTELEKTUALNA
1. Prawa do Serwisu oraz tresci w nim zawartych nalezg do Sprzedawcy.

2. Adres strony, pod ktérym jest dostepny Sklep, a takze zawartosc¢ strony internetowej
prestigetv.pl stanowig przedmiot prawa autorskiego i sg chronione przez prawo autorskie
oraz prawo wtasnosci intelektualne;.

3. Wszystkie logotypy, nazwy wiasne, projekty graficzne, filmy, teksty, formularze, skrypty,
kody zrédtowe, hasta, znaki towarowe, znaki serwisowe itp. sg znakami zastrzezonymi i
naleza do Sprzedawcy, producenta lub dystrybutora Towaru. Pobieranie, kopiowanie,
modyfikowanie, reprodukowanie, przesytanie lub dystrybuowanie jakichkolwiek tresci ze
strony prestigetv.pl bez zgody wtasciciela jest zabronione.

ROZDZIAL 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem w stosunkach prawnych z Klientami
zastosowanie majg odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do Regulaminu z
zastrzezeniem, iz do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje
Regulaminu obowigzujgcg w chwili ztozenia Zamowienia.

3. Wszelkie odstepstwa od Regulaminu wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4. Sgdem wiasciwym do rozstrzygniecia sporu miedzy stronami bedzie sgd wiasciwy wedtug
siedziby Sprzedawcy.



